 WARUNKI UCZESTNICTWA  w imprezach  
B.T „TRAVEL ART”

I. Zasady ogólne

1. B.T.,,TRAVEL ART” Hanna Durkacz, oświadcza, że jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.2007 o usługach turystycznych i posiada  Zezwolenie Organizatora Turystyki nr 008 wydane przez Wojewodę Opolskiego oraz znajduje się w Centralnej Ewidencji Organizatorów i Pośredników Turystycznych pod nr 01266. Ewidencja prowadzona jest przez Marszałka Województwa Opolskiego,  ul. Piastowska 14,  45-082 Opole , tel. 077 4429320.

2. Biuro zobowiązuje się do realizacji imprezy turystycznej w sposób zgodny z ofertą oraz do zabezpieczenia ilości i jakości zawartych w ofercie świadczeń.

3. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyczne „TRAVEL ART” określają w nich udział Klientów i stanowią integralną część UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH.

II. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika                            i Sprzedającego UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH oraz opłaceniu zaliczki zgodnie z postanowieniami punktu III Warunków Uczestnictwa.

2. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisująca umowę oraz inne osoby objęte Umową O Świadczenie Usług TurystycznycH. 

Osoba podpisująca umowę odpowiada za wynikające z umowy zobowiązania pozostałych zgłoszonych przez niego uczestników imprezy.

zamówienie zbiorowe podpisują  osoby do tego upoważnione, 

które zawierają umowę na rzecz zgłaszanych osób i są odpowiedzialne za informowanie pozostałych osób o szczegółach dotyczących oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub zgłoszeniu rezygnacji z imprezy przysługuje wyłącznie Uczestnikowi zgłaszającemu rezerwację zbiorową.

3. Zawarcie Umowy na rzecz osoby niepełnoletniej wymaga pisemnej zgody rodziców lub opiekunów ustawowych.

4. Zasady regulujące współpracę pomiędzy BT „TRAVEL ART” a biurami turystycznymi sprzedającymi imprezy na jego rzecz, regulują inne umowy.

5. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczęciem podróży nastąpią nieprzewidziane wcześniej odstępstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w ofercie, organizator zobowiązuje się bezzwłocznie powiadomić o nich Uczestnika. Jeśli zmianie ulegną istotne warunki umowy (tzn. standard i zakres oferowanych świadczeń) Uczestnik ma prawo do rozwiązania umowy i zwrotu wszystkich wpłaconych kwot .

O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunków umowy Uczestnik zobowiązany jest poinformować organizatora w formie pisemnej w ciągu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian, nie później jednak niż na 24 godziny przed wyjazdem.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy z powodu niewystarczającej liczby zgłoszeń (poniżej 70%) do 14 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy, a w każdym czasie z przyczyn od Organizatora niezależnych i niezawinionych. Niemożność spełnienia świadczenia zobowiązuje Organizatora do przedstawienia uczestnikowi oferty zastępczej lub zwrotu całej wpłaty.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do podwyższenia ceny imprezy 

- wyłącznie w razie wystąpienia jednej z następujących okoliczności mających wpływ na na podwyższenie ceny tj. wzrostu kosztów transportu, wzrostu opłat urzędowych, podatków lub opłat należnych za takie usługi, jak lotniskowe, załadunkowe lub przeładunkowe w portach morskich i lotniczych albo wzrostu kursów walut. Powyższe okoliczności muszą być udokumentowane, a podwyższenie ceny nie może nastąpić w terminie krótszym niż 21 dni przed datą wyjazdu. Po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia  Uczestnik zobowiązany jest do powiadomienia na piśmie 

o decyzji akceptacji zmiany warunków umowy, lub odstąpieniu od umowy 

za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych wpłat.  

III. Warunki płatności

1. Przy podpisaniu Umowy o świadczenie usług turystycznych Uczestnik wpłaca na rzecz Organizatora zaliczkę w wysokości nie mniejszej  niż 30 % ustalonej ceny imprezy, a jeżeli zgłoszenie następuje na mniej niż 30 dni od daty rozpoczęcia imprezy, Uczestnik zobowiązany jest uiścić całość kwoty.

2. Pozostała część ceny winna być wpłacona nie później niż 30 dni przed datą rozpoczęcia imprezy.

3. Organizator dopuszcza możliwość odstępstwa od tej zasady, wówczas 

w Umowie zostaną zawarte uzgodnione z Uczestnikiem terminy wpłat. 

4. Miejscem płatności jest biuro Organizatora, biuro pośredniczące  

w sprzedaży imprez organizatora lub wskazany rachunek bankowy.

5. Brak wymaganych wpłat w oznaczonych terminach powoduje  wygaśniecie umowy.  

IV.  Prawa i obowiązki klientów.

1. Uczestnik ma prawo do świadczeń organizatora gwarantowanych ofertą, stanowiącą integralną część zawartej Umowy.

2. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania  

z fachowej pomocy opieki  pilotów oraz rezydentów Organizatora.

3.  Od chwili rozpoczęcia imprezy Uczestnik zobowiązany jest stosować się do wskazówek i zaleceń pracowników Organizatora, umożliwiających realizację programu imprezy.

4. Uczestnik wyjazdu zagranicznego zobowiązany jest do posiadania ważnego paszportu lub innego dokumentu wymaganego prawem do przekroczenia granicy. Wejście Polski do strefy Schengen nie zwalnia od obowiązku posiadania zagranicą ważnego paszportu lub dowodu osobistego. Dzieci i młodzież nie posiadająca dowodu osobistego muszą posiadać ważny paszport.

5. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów celnych  dewizowych, obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej i krajach tranzytowych, docelowych. 

6. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów  porządkowych oraz związanych z bezpieczeństwem przepisów pożarowych w miejscu zakwaterowania.

7. Za szkody wyrządzone przez Uczestnika niepełnoletniego odpowiedzialność ponoszą rodzice lub opiekunowie ustawowi i zobowiązują się do pokrycia kosztów ich usunięcia w sposób określony przepisami prawa miejsca pobytu.

V. Ubezpieczenia

B.T. TRAVEL ART posiada umowę gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej SIGNAL IDUNA POLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, dotyczącej pokrycia kosztów powrotu klientów do kraju, a także zwrotów wpłat wniesionych przez klientów za imprezę turystyczną o numerze M 21758.

Przedmiotem gwarancji jest:

· pokrycie kosztów powrotu klientów do kraju, w przypadku gdy organizator turystyki/pośrednik turystyczny  wbrew obowiązkowi nie zapewnia tego powrotu, 

· pokrycie zwrotu wpłat wniesionych przez klientów organizatora turystyki/pośrednika turystycznego w razie niewykonania przez niego zobowiązań umownych.

Beneficjentem gwarancji jest Marszałek Województwa Opolskiego, 

ul. Piastowska 14,  45-082 Opole , tel. 077 4429320

3. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczeni są w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. w ramach ubezpieczenia NWI (od następstw nieszczęśliwych wypadków – trwały uszczerbek na zdrowiu do kwoty: 15.000 zł.), NWS (od następstw nieszczęśliwych wypadków - śmierć do kwoty 15.000 PLN) i  KL (koszty leczenia) do kwoty 10.000   Euro  (równowartość w PLN) i bagaż do kwoty 1000 PLN (nie dotyczy zniszczenia lub uszkodzenia pojemników bagażu - waliz, kufrów itp). W przypadku wyjazdów krajowych grupy ubezpieczane są od NW do kwoty 2.500.PLN. Uczestnik może za dodatkową opłatą zwiększyć zakres ubezpieczenia, jak również wykupić dodatkowe ubezpieczenie od kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej w wys.  3% wartości imprezy. Przy ubezpieczeniu obowiązują Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podróże.

VI. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczące realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej, należy zgłaszać w formie pisemnej i przesłać listem poleconym lub przekazać osobiście w terminie do 30 dni po zakończeniu imprezy.

2. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamację niezwłocznie po wyjaśnieniu okoliczności zdarzenia, maksymalnie do 30 dni od daty złożenia reklamacji.

3. W przypadku stwierdzenia podczas imprezy nieprawidłowości w jej przebiegu lub zakresie świadczeń zagwarantowanych w umowie, wszelkie uwagi należy zgłaszać podczas trwania imprezy pilotowi grupy lub rezydentowi, najlepiej w formie pisemnej. Zgłoszenie nieprawidłowości podczas imprezy pozwoli na wyeliminowanie ich jeszcze podczas trwania imprezy.

VII. Ograniczenie odpowiedzialności

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie  lub nienależyte wykonanie umowy o świadczenie usług turystycznych, jeśli jest ono spowodowane wyłącznie działaniem lub zaniechaniem Uczestnika, działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w umowie, jeśli działań tych nie można było przewidzieć albo siłą wyższą.                                       

VIII. Rezygnacja z imprezy

1. Rezygnacja Uczestnika z imprezy wymaga pisemnego oświadczenia.

Koszty ponoszone przez uczestnika w przypadku rezygnacji z imprezy:

- w  terminie do 40 dni przed datą rozpoczęcia imprezy  bez opłat 

- W terminie poniżej 39 dni przed datą rozpoczęcia imprezy potrąca się rzeczywiste koszty poniesione przez Organizatora imprezy, określone wg indywidualnych rozliczeń z klientem.

2. Nie pobiera się kosztów rezygnacji, jeżeli Uczestnik w momencie odstąpienia od umowy, jednak nie później niż 3 dni przed rozpoczęciem imprezy, wskaże osobę spełniającą wszelkie warunki udziału w imprezie turystycznej, której przekaże uprawnienia  i która przejmie obowiązki wynikające z zawartej umowy

IX. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie mają odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29.08.1997r. 

o usługach turystycznych.

2. Sprawy sporne mogące wynikać podczas realizacji umowy będą rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez  sąd właściwy dla Uczestnika.

